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PROTOCOLO N ° 11.- DE ACTUACION FRENTE A
MALTRATO DE APODERADOS A FUNCIONARIOS DEL
COLEGIO

DEFINICION

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un funcionario del Colegio, realizada por un
apoderado delmismo establecimiento.

1.- FASE DENUNCIA

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde
conocido el hecho.

Pueden recibir - Director del establecimiento - Encargado Convivencia Escolar
denuncias

Procedimiento ®* -Dejarregistrado por escrito con fecha y firma, el contenido de
recepcion la denuncia y la identidad del denunciante en documento

pertinente, con presencia de testigo funcionario o docente.

® -Constatacién de lesiones si corresponde.

¢ -Informar al encargado de convivencia escolar, entregando
copia del registro realizado.

e -Siel funcionario afectado presenta lesiones, se debe aplicar
Protocolo de Accidentes y de acuerdo a la gravedad llamar a
los servicios de emergencias.

e -Paralelamente, Director o Convivencia Escolar, deben
llamar a Carabineros y tramitar la denuncia por lesiones
(solo en caso de que el funcionario no esté en condiciones

a 2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles
(prorrogables a peticién de las partes)

Responsablede ® -En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
laindagaciéon | ® -Ensu defecto,lo ejecutard otro funcionario designado por la
®* Direccién.

a) Inmediatos:

e -Escuchar la versién de los involucrados y/o sus posibles
descargos.
-Solicitar asesoria del representante legal.
-Informar al representante legal del funcionario afectado.
® -Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el
funcionario y el apoderado sefialado como supuesto autor de la
Procedimientos falta.
generales de ® -Proporcionar apoyo u orientacién al funcionario con
indagacion profesionalesinternos (psic6logo).
b) Mediatos:
e -Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes
e -Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales
internos (psicélogo) o a profesionales de la red de apoyo segin se
estime pertinente.
® -Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al
hecho.
e -Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.









